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Ik doe er alles aan om je op een zo goede en respectvolle manier te helpen. Toch kan 
het zijn dat je niet tevreden bent over de hulpverlening die ik bied. Is dit het geval, 
neem dan contact met me op om dit te bespreken. Samen kijken we wat volgens 
jou niet goed verloopt of wat je anders zou willen. Ik werk volgens de Wet kwaliteit, 
klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Wil of kun je de klacht niet met mij persoonlijk 
bespreken of komen we er samen niet uit? Dan kun je gebruikmaken van een gratis 
klachtenfunctionaris via mijn beroepsvereniging de NFG.  

KLACHTENREGELING


